Правила  проживания 
 в гостинице «Платина» г. Сковородино
прием проживания и размещения гостей в гостинице «Платина» осуществляется в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации»,
утвержденными Постановлением Правительства РФ
 от 09 октября 2015 г. № 1085 
1.  Режим работы гостиницы «Платина» круглосуточный.
2. Посещение гостей посторонними лицами разрешается до 23-х часов на основании документа, удостоверяющего личность посетителя.
3. При оформлении проживания администратор гостиницы обязан ознакомить Гостя с категорией номеров, действующим прейскурантом цен на проживание, видами услуг, предоставляемыми бесплатно и за дополнительную плату.
4. По желанию Гостя ему может предоставляться номер, не зависимо от количества в нем койко-мест с полной оплатой стоимости номера.
5. Гостиница  вправе заключить договор на бронирование мест либо путем составления документа, подписанного сторонами, либо путем принятия заявки посредством телефонной, интернет и иной связи, позволяющей установить ее достоверность.
6.  При опоздании более чем на сутки бронь аннулируется.
7. Для получения права на проживание Гостю необходимо предъявить службе приема и размещения один из следующих документов: паспорт гражданина Р.Ф., свидетельство о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста, паспорт. Удостоверяющего личность гражданина Р.Ф. за пределами Р.Ф., - для лица, постоянно проживающего за пределами Р.Ф., паспорт иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Р.Ф. в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, разрешение на временное проживание лица без гражданства, вида на жительство лица без гражданства. 
8. при оформлении проживания Гостю администратор выдает:
      - кассовый чек; 

   - «карту гостя», которая дает право на получение ключа от номера.

    На «карте гостя» проставляется дата и время, до наступления которых Гостю предоставляется номер (место в номере).
9. Перевод из одного номера в другой может производиться по просьбе Гостя или по производственной необходимости. Разрешение на перевод оформляется дежурным администратором.

 10. При выезде из гостиницы Гость обязан сдать номер и ключи горничной на этаже, и рассчитаться за предоставленные услуги.

 11. Гостю, досрочно выбывающему из гостиницы, выписывается квитанция на возврат денег.
 12. Платные дополнительные услуги предоставляет только с согласия Гостя. 
 13. Плата за проживание взимается в зависимости от категории номера  и услуг, предоставляемых гостю.
14. Исполнитель обязан предоставлять Гостям номера, полностью укомплектованные, с технически исправными бытовыми приборами, сантехникой.
15. Уборка номера ремонт бытовой техники производится в отсутствии гостя.
16. Смена постельного белья производится один раз в три дня   

17. Исполнитель обязан предоставить Гостю без дополнительной оплаты следующие виды услуг:
  - вызов «скорой помощи»;
  - пользование медицинской аптечкой
  - доставка в номер корреспонденции по ее получении;
  - побудка к определенному времени;
  -хранение ценных вещей у дежурного администратора;
  - вызов такси

- предоставление дополнительных комплектов столовых приборов и посуды, а также нитки и иголку (при необходимости).
18. Ответственность за качество услуг, оказываемых гостям, проживающим в гостинице, сторонними организациями, размещенными в гостинице, несут непосредственные исполнители, то есть сами сторонние организации.
19. Гостиница отвечает за утрату или повреждение вещей Гостя, 
помещенные в гостиничном номере при условии соблюдения порядка проживания или сданные на хранение  в камеру хранения или сейф. 
 При обнаружении утраты или повреждения своих вещей Гость обязан немедленно заявить об этом администрации гостиницы. В противном случае гостиница освобождается от ответственности за не сохранность вещей.

20.  Обязанности Гостя:

  - соблюдать установленный Исполнителем порядок проживания;

  - строго соблюдать правила противопожарной безопасности правила пользования электробытовыми приборами;
  - при уходе из номера закрыть номер и  сдать ключ дежурной по этажу (запрещается выносить из здания гостиницы ключи от номера);
  - не оставлять в номере своих знакомых одних;
  - соблюдать чистоту в номере и местах общего пользования;
  - не создавать своими действиями шум, превышающий допустимые нормы;
  - Гость возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества гостиницы в соответствии с действующим законодательством.
 Стоимость ущерба, нанесенного имуществу гостиницы, оплачивается Гостем согласно Прейскуранту «За порчу гостиничного имущества» на основании акта.
 При утрате вещей, владельцем которых является гостиница, или приведение их в непригодное для использования состояние сумма ущерба взыскивается с учетом износа.
  21. В случае нарушения гостиницей установленного «Порядка предоставления гостиничных услуг»,  защита прав потребителя осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством РФ «О защите прав потребителей» и иными действующими нормативными актами РФ.
 22. Книга отзывов и предложений хранится у дежурного администратора и выдается по первому требованию проживающих.
  Книга отзывов является юридическим документом, отражающим качество работы предприятия сферы обслуживания. 
